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Завантажте оновлені  
Клінічні маршрути пацієнта в зручному форматі
Безплатно на egolovlikar.mcfr.ua

Диспетчер ЕМД

Виклик ЕМД

Опрацювати виклик за алгоритмом опитування особи з підозрою на COVID-19

Чи є підозра на COVID-19? 

 Так Ні

Чи є покази до виїзду бригади ЕМД? Чи є покази до виїзду бригади ЕМД?

Ні Так Ні Так

Надати рекомендації щодо самоізоляції Здійснити виїзд, 
використовуючи 

відповідні ЗІЗ

Проконсультувати 
за алгоритмами 

ЕМД

Здійснити виїзд

Чи є лікар з надання ПМД?

Так Ні

Проінформувати 
щодо подальшого 

телефонного 
контакту 

з сімейним 
лікарем

Направити 
мобільну бригаду 
для взяття зразків 
з ПЛР-тестування 

та передати 
інформацію 

на регіональну 
гарячу лінію

Протягом 2-х годин передати 
повідомлення в лабцентр

Примітка. Відповідно до наказу МОЗ від 28.03.2020 № 722, зі змінами, внесеними наказом МОЗ від 09.04.2020 № 827
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Бригада ЕМД

Покази до виїзду бригади є

Чи є підозра на COVID-19?

Ні Так

Здійснити виїзд Здійснити  
виїзд 

з використанням 
відповідних  

ЗІЗ

Провести первинну оцінку стану пацієнта

Чи є підозра на COVID-19?

Ні Так

Опрацювати 
відповідно 

до клінічних 
протоколів 

надання 
меддопомоги

Застосувати ЗІЗ відповідно до рекомендацій

Чи є потреба в госпіталізації?

Ні Так

Направити мобільну бригаду 
для взяття зразків з ПЛР-
тестування та передати 

інформацію на регіональну 
гарячу лінію

Повідомити приймаючий 
ЗОЗ

Надати рекомендації щодо 
самоізоляції та подальшого 

телефонного контакту 
з лікарем з надання ПМД

Здійснити транспортування 
пацієнта до визначеного 

в регіоні ЗОЗ

Передати інформацію для ОДС

Протягом 2-х годин передати повідомлення в лабцентр  
(ф. 058/о)

Примітка. Відповідно до наказу МОЗ від 28.03.2020 № 722, зі змінами, внесеними наказом МОЗ від 09.04.2020 № 827

Первинна меддопомога. Звернення по телефону

Дзвінок лікарю з надання ПМД

Провести первинну оцінку звернення пацієнта, враховуючи необхідність виявлення підозри на 
COVID-19

Чи є підозра на COVID-19?

Ні Так

Опрацювати 
відповідно до запиту

Оцінити скарги та стан пацієнта

Чи є покази до госпіталізації?

Так Ні

Надати рекомендацію негайно 
звернутись за ЕМД

Взяття зразків для ПЛР-тесту та 
передача в лабцентр

Фіксація консультації в ЕСОЗ 
із застосуванням ICPC-2 і коду МКХ 

U07.1/попередній

Протягом 2-х годин передати повідомлення в лабцентр (ф. 058/о)

Примітка. Відповідно до наказу МОЗ від 28.03.2020 № 722, зі змінами, внесеними наказом МОЗ від 09.04.2020 № 827
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0

2
0

зразки

Первинна допомога. Візит пацієнта

Візит до лікаря з надання ПМД

Провести первинну оцінку стану пацієнта, вжити запобіжних заходів

Чи є підозра на COVID-19?

Ні Так

Опрацювати 
відповідно 

до клінічних 
протоколів надання 

ПМД

Застосувати ЗІЗ відповідно до рекомендацій

Оцінити скарги та стан пацієнта

Чи є покази до госпіталізації?

Ні Так

Взяття зразків для ПЛР-тесту та 
передача в лабцентр

Викликати бригаду ЕМД

Фіксація консультації в ЕСОЗ 
із застосуванням ICPC-2 і коду МКХ 

U07.1/попередній

Фіксація консультації та направлення 
до ЕМД в ЕСОЗ із застосуванням 

ICPC-2 і коду МКХ U07.1/попередній

Протягом 2-х годин передати 
повідомлення в лабцентр (ф. 058/о)

Вжити необхідних дезінфекційних 
заходів у приміщенні

Примітка. Відповідно до наказу МОЗ від 28.03.2020 № 722, зі змінами, внесеними наказом МОЗ від 09.04.2020 № 827

Вторинна меддопомога. Стаціонар

Самозвернення до приймального відділення

Провести первинну оцінку стану пацієнта, вжити запобіжних заходів, зокрема використовувати ЗІЗ

Чи є підозра на COVID-19?

Ні  Так

Опрацювати 
відповідно 

до клінічних 
протоколів надання 

МД

Оцінити скарги та стан пацієнта

Чи є покази до госпіталізації?

Ні Так

Забір зразків для ПЛР і передача 
в лабцентр

Чи визначено ЗОЗ для прийому пацієнтів 
з COVID-19?

Переадресування до лікаря 
з надання ПМД чи регіональної 

гарячої лінії по COVID-19

Так Ні

Госпіталізація Викликати бригаду 
ЕМД

Надати рекомендації щодо 
безпечної самоізоляції і тактики 

у разі погіршення стану

Забір зразків для 
ПЛР і передача 

в лабцентр

Вжити необхідних 
дезінфекційних 

заходів 
у приміщенні

Протягом 2-х годин передати 
повідомлення в лабцентр 

(ф. 058/о)

Протягом 2-х 
годин передати 
повідомлення 

в лабцентр (ф. 058/о)

Примітка. Відповідно до наказу МОЗ від 28.03.2020 № 722, зі змінами, внесеними наказом МОЗ від 09.04.2020 № 827



4

У
п

р
а

в
л

ін
н

я
 з

а
к

л
а

д
о

м
 о

х
о

р
о

н
и

 з
д

о
р

о
в

’я
  

  
№

 5
/2

0
2

0
пандемія

Вторинна меддопомога в амбулаторних умовах

Візит до лікаря СМД (амбулаторія)

Провести первинну оцінку стану пацієнта, вжити запобіжних заходів

Чи є підозра на COVID-19?

Ні Так

Опрацювати 
відповідно 

до клінічних 
протоколів надання 
медичної допомоги

Застосувати ЗІЗ відповідно до рекомендацій

Оцінити скарги та стан пацієнта

Чи є покази до госпіталізації?

Ні Так

Переадресування до 
лікаря з надання ПМД 

чи регіональної гарячої лінії 
по COVID-19 для організації 

мобільної бригади

Чи визначено ЗОЗ для прийому пацієнтів 
з COVID-19?

Так Ні

Госпіталізація Викликати бригаду  
ЕМДНадати рекомендації щодо 

безпечної самоізоляції 
і тактики у разі погіршення  

стану

Вжити необхідних 
дезінфекційних заходів 

у приміщенні
Протягом 2-х годин 

передати повідомлення 
в лабцентр (ф. 058/о)

Протягом 2-х годин 
передати повідомлення 

в лабцентр (ф. 058/о)

Примітка. Відповідно до наказу МОЗ від 28.03.2020 № 722, зі змінами, внесеними наказом МОЗ від 09.04.2020 № 827

Взаємодія з мобільними бригадами

Підозра на COVID-19 у лікаря ПМД, ЕМД

Передати до мобільної бригади інформацію щодо випадку підозри

Мобільна бригада виїжджає за адресою випадку підозри

Забір зразків для ПЛР-тесту

Транспортування зразків до лабцентру

Лікар ПМД, ЕМД отримує інформацію від лабцентру щодо випадків підозри

Підозру підтверджено?

Ні Так

Повідомити пацієнту 
результати

Повідомити пацієнту результати та уточнити перелік контактів

Моніторинг стану пацієнта та госпіталізація за викликом ЕМД 
в разі відповідних показів

Примітка. Відповідно до наказу МОЗ від 28.03.2020 № 722, зі змінами, внесеними наказом МОЗ від 09.04.2020  № 827
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2
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Медична допомога вагітним жінкам

Візит до лікаря

Чи є підозра на COVID-19 або підтверджено захворювання?

Так Ні

Термін вагітності Пологовий 
будинок

Менше 22 тижнів Більше 22 тижнів

Активна пологова діяльність Чи є акушерська патологія?

Ні Так Ні Так

Стаціонар 
визначеного 

закладу 
по COVID-19

Визначений 
по COVID-19 

пологовий 
будинок

Активна пологова діяльність Визначений 
по COVID-19 

пологовий 
будинок

Ні Так

Стаціонар 
визначеного 

закладу 
по COVID-19

Визначений 
по COVID-19 

пологовий 
будинок

Примітка. Відповідно до наказу МОЗ від 28.03.2020 № 722, зі змінами, внесеними наказом МОЗ від 09.04.2020 № 827


