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ЗВІТ
За ІІІ квартал 2026 року щодо виконання Плану заходів на 2026 рік з реалізації Національної стратегії із створення безбар'єрного простору в Україні на період до 2030 року
65.3.н) забезпечення надання психологічної допомоги всім суспільним групам
У звітний період за ІIІ квартал забезпечено психологічну допомогу 1245 пацієнтам. Завдяки зусиллям клінічних психологів Центрам психічного здоров’я та впровадженню нових ініціатив, вдалося досягти високого рівня задоволеності пацієнтів. Це свідчить про високий рівень кваліфікації професіоналів, активний безперервний професійний розвиток, впровадження новітніх технологій, ефективність програм підтримки та їх важливість для населення.
Надання психологічної допомоги у ІІІ кварталі, 1245 осіб:
	Види допомоги/суспільна група
	ВПО
	Військові службовці та ветерани
	Особи з інвалідністю
	Особи з психічними розладами

	Психодіагностика
	27
	391
	34
	382

	Психосоціальна реабілітація
	31
	279
	33
	68



Лікувальнимизакладами області забезпечено організацію та надання психологічної і психіатричної допомоги на засадах доступності, недискримінації та рівності прав.
[bookmark: _GoBack]Психологічна допомога для ветеранів та військовослужбовців  має ключове значення в процесі реінтеграції після військової служби.
Загалом,  ветерани та військовослужбовці отримали 934 інтервенції з психосоціальної реабілітації.
При роботі з ветеранами застосовувалися різноманітні техніки, а саме: дихальні вправи, техніки заземлення, ресурсна терапія, когнітивно-поведінкова терапія.
На базі Центру психічного здоров’я працює онлайн лінія психоемоційної підтримки для жителів Полтавської області. 
Найчастіше люди звертаються з такими проблемами: тривога, панічні атаки, апатія, порушення сну, втрата близьких, розлучення, проблеми у стосунках.
У співпраці з україно-швейцарським проєктом «Діємо для здоров’я» фахівцями Центру психічного здоров’я проведено 2 психопросвітницьких тренінгів для громад Полтавської області, де розглядалися теми з ментального здоров’я, в тому числі питання попередження синдрому емоційного, фізичного та психологічного виснаження.
Велику допомогу та підтримку отримують пацієнти на групових заняттях. Цей метод виявився найбільш ефективним. Він надає пацієнтам можливість взаємодіяти, обмінюватися досвідом та отримувати підтримку.
Всього, на групових заняттях 285 осіб отримало допомогу.
Основні теми групових занять були:
· подолання тривожності та страхів;
· пошук внутрішніх ресурсів;
· розвиток емоційного інтелекту;
· підтримка ментального здоров'я в умовах війни.
Також пацієнти отримують допомогу на індивідуальних заняттях. Цим видом послуг було охоплено 126 осіб. В першу чергу приділялась увага:
· Подоланню тривожності, депресії та страхів;
· Пошуку внутрішніх ресурсів та розвитку резільєнтності;
· Подоланню хронічної втоми та наслідків хронічного стресу;
· Підтримці ментального здоров'я в умовах війни.
Спеціалізована психологічна допомога для тяжкохворих. Протягом звітного періоду клінічі психологи проводять роботу по психологічній підтримці хворих з хронічними хворобами, яким надається паліативна допомога, та членами їх родин, а також по психологічній підтримці співробітників, щодо попередження синдрому емоційного, фізичного та психологічного вигорання, що виникає внаслідок тривалого спілкування з важко хворими пацієнтами.
Консультативна допомога. Найбільше число пацієнтів зверталося за консультативною допомогою, а саме -  звернулося 413 осіб. 
Найчастіше люди звертаються з такими проблемами: тривога, панічні атаки, депресія, порушення сну та харчової поведінки, пригнічений психологічний стан в часи невизначеності, втрата близьких, розлучення, проблеми у стосунках, подолання хронічного стресу та вигорання, вимушена міграція, зниження когнітивних функцій. 
Інформаційно-просвітницька допомога. Інформаційні матеріали, що сприяють покращенню обізнаності пацієнтів, щодо психологічної допомоги та ресурсів, де можна безкоштовно отримати психологічну допомогу регулярно публікуються на вебсайтах лікарень. А також матеріали розміщені в куточках інформації у відділеннях лікарень. Матеріали орієнтовані на широкі верстви населення, включаючи ВПО, ветеранів та цивільних, що потребують підтримки в умовах воєнного стану.
Важливою складовою діяльності є психопрофілактична робота з медичним персоналом закладів. Впроваджені заходи орієнтовані на запобігання синдрому емоційного, фізичного та психологічного виснаження, що виникає внаслідок високого психоемоційного навантаження під час тривалої комунікації з важкохворими пацієнтами.
Сімейні лікарі здійснюють первинне виявлення ознак психоемоційного виснаження, тривожних та депресивних станів з подальшим направленням до відповідних фахівців.
ВИСНОВОК
За результатами проведеного аналізу, щодо надання психологічної допомоги виокремлено наступні рекомендації з метою надання якісних послуг:
1) Розширити команди супроводу, щоб забезпечити доступність підтримки ментального здоров’я більшій кількості осіб.
2) Сфокусувати зусилля на психосоціальній підтримці. Продовжувати проводити групові заняття, які сприяють взаємопідтримці та позитивному обміну досвідом між пацієнтами.
3) Популяризація психічного здоров’я. Інформаційно-просвітницькі заходи, спрямовані на зменшення стигматизації, активно формують суспільну думку та допомагають пацієнтам відчувати підтримку.
4) Підвищення кваліфікації психологів. Регулярні тренінги та навчання покращать та вдосконалять сервіс. Зосередженість на попередженні вигорання серед медичних працівників є важливим фактором збереження ефективності фахівців галузі.
Завдяки цим зусиллям, можливість отримати психологічну допомогу стає доступнішою для всіх незахищених груп населення, що є важливим кроком до здорового суспільства.
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